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Resumo: Este trabalho busca trazer uma reflexao sobre como as Teorias Organizacionais (TO’) abordam a
questdo do meio ambiente natural, fazendo uma breve passagem pelas principais teorias desenvolvidas com o
intuido de buscar subsidios para entender como os tericos percebiam o meio ambiente natural em que estavam
inseridos e como tratavam o mesmo. O trabalho procurou também examinar sob a ética da adaptagao como
as TO’s buscavam entender o meio ambiente organizacional e a visdo de homem que cada escola desenvolveu.
Com o objetivo de levantar como a tematica é abordada em artigos académicos analisou-se os artigos publicados
no perfodo de 2005 a 2009, que fossem focados nos temas Teorias Organizacionais e Meio Ambiente Natural.

Palavras-chave: Teorias Organizacionais. Meio Ambiente Natural. Sustentabilidade. Desenvolvimento Sustentavel. Estudo
Bibliométrico.

Abstract: This paper seeks to bring a reflection on how the Theories Organizational (TO’) address the question
of the natural environment, with a brief passage through the main theories developed with the intuited to seek
grants to understand how theorists perceive the natural environment in which they were inserted and treated as
the same. The study also sought to examine the perspective of adaptation as the TO’s sought to understand the
environment and the organizational vision of man that every school has developed. With the aim of raising as
the subject is discussed in academic papers analyzed the articles published between 2005 to 2009, which were
focused on issues Organizational Theories and Natural Environment.
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INTRODUCAO

A Educacio a Distancia (EaD) vem sendo percebida cada vez mais pelas entidades de ensino
como uma ferramenta de grande poder, ela vem facilitando o acesso dos estudantes a conhecimentos e
interacOes que o ensino presencial muitas vezes ndo possibilita. Esse tipo de ensino esta se destacando
como uma das principais solugdes para capacitagao de colaboradores nas organizacdes (ROSENBERG,
2002), e os investimentos na implementagdo de programas de educagao e treinamento a distancia tém
sido significativos (SALAS ez a/, 2002; ALLAVI e LEIDNER, 2001, MAIA e MEIRELLES, 2005).

Neste contexto, este artigo tem como objetivo fazer uma analise de como a tematica Educagio
a Distancia (EaD) vem sendo abordada pelos artigos do Encontro da Associagao Nacional de Pos-
Graduagdo e Pesquisa em Administragaio (EnANPAD), do periodo de 2003 a 2010. A escolha do
EnANPAD como base de dados se deu em virtude de este ser o maior encontro da comunidade
cientifica e académica da area de Administracio do Brasil (ANPAD, 2010). Dentro deste universo
amostral, teremos como foco os artigos que tiveram como objeto de estudo as organizagoes
empresariais, buscando assim fazer um levantamento de como a EaD ¢é percebida e como vem sendo
trabalhada no contexto organizacional empresarial.

Tal pesquisa se justifica e se mostra relevante pela crescente utiliza¢ao desta ferramenta (EaD)
como método de ensino/aprendizagem e em virtude dos beneficios que ela pode vir a proporcionar
quando trabalhada de maneira correta. Dentre estes beneficios, Rosenberg (2002) lista os seguintes:
reducdo de custos de treinamento, melhora do /lead time da empresa, mensagens consistentes e
personalizadas, confiabilidade do conteudo, aprendizagem constante, otimizagao do tempo do usuario,
acessibilidade, criacio de comunidades, escalabilidade, aproveitamento do investimento corporativo
na Web e agregacio de valor aos servigos para os clientes.

Desta forma, este trabalho tomou como base a definicao de EaD como sendo uma modalidade
educacional na qual a mediagao didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao (TI) e comunicacio, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (Decreto n® 5.622).
Para a definicao de e-learning, buscou-se Rosenberg (2002), o qual diz que e-/karning faz referéncia ao
uso de tecnologias de Internet com o objetivo de disponibilizar um amplo leque de solu¢des com
vistas a2 melhoria de conhecimento e da performance da organizagdo. Em tempo, Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs) sao caracterizados aqui como sistemas on/ine especificos para apoiar o ensino
académico em sala de aula (CARLINER, 2005).

A préxima sessao apresenta a fundamentagao tedrica. As sessoes subsequentes introduzem a
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metodologia da pesquisa, a analise dos dados, as consideragdes finais e as referéncias.

FUNDAMENTACAO TEORICA
EnANPAD

A ANPAD - Associagao Nacional de Pos-Graduagao e Pesquisa em Administracao — foi criada
em 1976 e tem por finalidade promover o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da criagao do
conhecimento no campo das ciéncias administrativas e contabeis, em nivel de pés-graduaciao. Busca
contribuir com sua parcela de esfor¢o para o exercicio competente da democracia e da cidadania no
Brasil (ANPAD, 2010). Dentre suas atribuicoes estdo: Coordenar as atividades da Area junto aos
6rgaos oficiais de fomento e as demais Areas cientificas de conhecimento.

O encontro da ANPAD, o EnANPAD se configura como um importante espago de debates
académicos e esta dividido em onze Divisdes Académicas, as quais agregam os Temas de Interesse
associados, para submissdo de trabalhos. As Divisoes Académicas sao de natureza permanente, sendo
elas: Administracao da Informagao; Administraciao Publica; Contabilidades; Estudos Organizacionais;
Estudo e Pesquisa em Administragao e Contabilidade; Estratégias Organizacionais; Finangas; Gestdao
da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao; Gestio de Pessoas e Relacao de Trabalho; e Marketing (ANPAD,
2010). Os Temas de Interesse sao dinamicos e renovaveis e visam estimular a producao cientifica nas
dadas areas de pesquisa.

Anualmente a ANPAD realiza diversos eventos, como o Encontro dos Estudos Organizacionais,
o Encontro de Estudos em Estratégia, Encontro de Marketing da ANPAD, o Encontro de
Administragao Publica e Governanga, dentre outros. Tais encontros objetivam proporcionar a
professores, pesquisadores e estudantes a possibilidade de intercambio. O Encontro da ANPAD —
EnANPAD ¢ realizado anualmente no més de setembro, no qual se inclui o Consércio Doutoral.

Educacio a Distincia - EaD

A Educacdo a Distancia vem se mostrando cada vez mais presente na realidade tanto da
academia quanto do mercado de trabalho. Em parte esta expansdo tem se dado em virtude da
popularizagdao da Internet, também conhecida com Rede Mundial de Computadores, e da criagao de
novas ferramentas que facilitam a aprendizagem e a colaboracio com dinamica ferramenta de ensino/
aprendizagem.
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Conforme Salas (2002), existem, na literatura, varias conceitua¢oes de EaD, o que indica a falta
de um senso comum sobre o assunto. No entanto, o conceito fundamental de EaD, dado por Moore
e Kearsley (1996), é bastante simples: estudante e professor encontram-se separados fisicamente e, na
maioria das vezes, também, temporalmente. Estes autores ainda conceituam FaD da seguinte forma:

Educacio a distancia é a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num local diferente
do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de desenho de curso, técnicas especiais
de instrucdo, métodos especiais de comunicacdo através da eletronica e outras tecnologias,
bem como arranjos essenciais organizacionais e administrativos. (MOORE & KEARSLEY,
1996)

Assim como Moore e Kearsley (1996), Urdan e Weggen (2000) também caracterizam EaD
como portadora de algumas particularidades, dentre elas: o instrutor e o estudante estdo separados
pelo tempo, localizagdo geografica, ou ambos. Estes autores também apontam algumas ferramentas
utilizadas no processo como, correspondéncia escrita, textos, graficos, audio e video tape, CD-ROM,
aprendizado on/ine, audio e video conferéncias e TV interativa, dentre outros.

Para fins de pesquisa, este trabalho tomou como base a definicio de Educa¢ao a Distancia
(EaD), de acordo com a legislacao brasileira, que a caracteriza como:

modalidade educacional na qual a media¢ao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagao de meios e tecnologias de informacio e comunicagao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. (Decreto n® 5.622)

E-learning

Conforme Rosenberg (2002) aponta, e-/earning faz referéncia ao uso de tecnologias de Internet
com o objetivo de disponibilizar um amplo leque de solu¢ées que buscam melhoria do conhecimento
e da performance da organizagao.

Assim, e-learning pode ser considerada como um modelo de Educagio a Distancia. Rosenberg
(2002) ainda apresenta trés vantagens que ele considera fundamentais, nas quais este conceito se
baseia. A primeira, todo o processo se da por meio de conexao em rede, o que possibilita a atualizagao
instantanea, o arquivamento, a distribuicdo e o compartilhamento de instrugoes e informagoes; a
segunda, ele disponibiliza contetdos para o aluno via computador, utilizando os padrdes de tecnologia
da Internet; e a terceira, ele focaliza, em uma visao ampla de aprendizado, solu¢oes que vao além dos
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paradigmas tradicionais de treinamento.

Rosenberg (2002) lista uma série de beneficios que o e-learning pode proporcionar a organizagao.
Dentre tais beneficios podemos citar: redu¢ao de custos de treinamento, mensagens consistentes e
personalizadas, confiabilidade do conteudo, aprendizagem constante, otimizagao do tempo do usuario,
acessibilidade, criacio de comunidades, aproveitamento do investimento corporativo na Web e
agregacao de valor aos servigos para os clientes.

Em virtude de tantos beneficios, o e-learning apresenta-se como uma importante ferramenta
para desenvolver os profissionais e, através destes, a organiza¢ao como um todo.

Ambientes virtuais de aprendizagem — AV As

Para Carliner (2005), os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, também conhecidos como
AVAs, sao sistemas online especificos para apoiar o ensino académico em sala de aula de universidades
e de escolas do Ensino Médio e Fundamental, dentre outras. Para Paulsen (2002), os AVAs tém o foco
restrito no processo de ensino e aprendizagem, ou seja, sao a reprodugao da sala de aula no ambiente
virtual.

Quando unidos, os temas “educagdo a distancia”, “e-learning” e ‘“ambientes virtuais de
aprendizagem” apontam uma complementaridade, em que cada um deles engloba o outro para o
seu bom funcionamento. Assim, os AVAs sio sistemas que buscam facilitar a utilizagio de educagao
a distancia em ambientes distintos, favorecendo, assim, a disponibilizagao de solu¢bes que tém por
objetivo melhorar o conhecimento e a performance da organizagao.

METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto aos fins, a pesquisa sera quantitativa, qualitativa e descritiva. Sera quantitativa, pois visa
a utilizar dados numéricos e estatisticos para garantir sua representatividade. Seu carater qualitativo
advira da compreensio e interpretagdo os dados coletados na pesquisa (CHIZZOTTI, 2001) por parte
do pesquisador. Sera ainda descritiva, pois expora caracteristicas de determinada populag¢ao ou de
determinado fenomeno (VERGARA, 1997). Quanto aos meios, a pesquisa ¢ de campo, pois coleta
dados de uma organizagio.

Foram analisados todos os trabalhos publicados entre 2003 e 2010 do Encontro da Associagao
Nacional dos Programas de Pés-graduacao em Administragio (EnANPAD) que continham os termos
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“educacao a distancia”, “e-earning’ ou “ambientes virtuais de aprendizagem” no titulo ou nas palavras-
chave. Por meio do sistema de busca dos proprios anais, foram digitados cada um dos termos. Assim,
através dessa busca, obteve-se a listagem dos trabalhos a serem analisados, conforme a Tabela 01.

Tabela 01 - Artigos Analisados

Ano de
Publicagido

Artigo

Fleury, M. T. L. & Jacobsohn, L. V. (2003) A Contribuicao do e-Learning no Desenvolvimento de Com-
peténcias do Administrador. In: Anais do XXVII Enanpad. Atibaia/SP: ANPAD.

2003 Ghedine, T. & Freitas, H. (2003) A utilizacao da Educacao a Distancia via Internet em uma Universidade

Cotporativa: um estudo exploratotio. In: Anais do XXVII Enanpad. Atibaia/SP: ANPAD.

Maia, M. C. & Meirelles, E S. (2003) Tecnologia de Informagao aplicada na Educacio a Distancia no
Brasil. In: Anais do XXVII Enanpad. Atibaia/SP: ANPAD.

Ghedine, T., Testa, M. G. & Freitas, H. (2004) Uma Investigacao Exploratorio-Descritiva sobre as
Caracteristicas da Educacio a Distancia via Internet em Grandes Empresas Brasileiras. In: Anais do
XXVIII Enanpad. Curitiba/PR: ANPAD.

Maia, M. C. & Meirelles, F. S. (2004) A Tecnologia de Informacio e os Modelos Pedagégicos utilizados
na Educagio a Distancia. In: Anais do XXVIII Enanpad. Curitiba/PR: ANPAD.

2004

Perin, M. G, et al. (2004) As Relacoes entre Confianca, Valor e Lealdade: um Estudo Intersetorial. In:
Anais do XXVIII Enanpad. Curitiba/PR: ANPAD.

Porto, C. A, et al. (2004) As Relagdes entre Confianga, Valor e Lealdade no Contexto de Educacio a
Distancia. In: Anais do XXVIII Enanpad. Curitiba/PR: ANPAD.

Maia, M. C. &Meirelles, I. S. (2005) Evasao nos Cursos a Distancia e sua Relagdo com as Tecnologias

2005
de Informacio e Comunicacgio. In: Anais do XXIX Enanpad. Brasilia/DF: ANPAD.

Mantovani, D. M. N, Viana, A. B. N. & Leite, M. E. B. (2006) Desenvolvimento e Avaliagao de
Materiais Didaticos em EAD: o caso do Laboratério Virtual de Estatistica Aplicada a Administracao.
In: Anais do XXX Enanpad. Salvador/BA: ANPAD.

Pilla, B. S.. Nakayama, M. K. & Binotto, E. (20006) Caracterizando Praticas de E-learning em Empresas:
uma pesquisa exploratdria na Austrilia e no Brasil. In: Anais do XXX Enanpad. Salvador/BA:
ANPAD.

2006
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2006

Sousa, D., Oliveira, L. H. & Rezende, D. C. (2000) As relacbes entre Confianca, Valor e Lealdade no
Contexto da Educacio a Distancia: um Estudo de Caso em uma Universidade Federal. In: Anais do
XXX Enanpad. Salvador/BA: ANPAD.

Testa, M. G. & Rodrigues de Freitas, H. M. (2006) A Importancia da Auto-regulacio dos Recursos da
Aprendizagem para a Efetividade dos Cursos Desenvolvidos na Internet. In: Anais do XXX Enanpad.
Salvador/BA: ANPAD.

Zerbini, T., et. al. (2006) Percep¢oes sobre Educacio a Distancia: Limitacoes e Restricoes a Implantacao
da Universidade Corporativa do Banco Central do Brasil. In: Anais do XXX Enanpad. Salvadot/BA:
ANPAD.

2007

Magalhies Junior, A. G; et. al. (2007) Selecdo e Formagao em EAD para Tutores do Curso de
Graduacio em Administracao — Modalidade a Distiancia: um estudo de caso na UECE. In: Anais do
XXXI Enanpad. Rio de Janeiro/R]J: ANPAD.

Testa, M. G., Freitas, H. M. R. & Luciano, E. M. A Influéncia da Motiva¢iao ao Contato Social dos
Estudantes na Efetividade da Educacio a Distancia via Internet. In: Anais do XXXI Enanpad. Rio de
Janeiro/RJ: ANPAD.

2008

Freitas, A. S. & Brandao, L. E. T. (2008) Avaliacio de Projetos de E-Learning através da Metodologia de
Opeoes Reais. In: Anais do XXXII Enanpad. Rio de Janeiro/RJ: ANPAD.

Freitas, A. S. Narducci, V. Dubeux, V. Bertrand, H. (2008) Projeto de Capacitagio Docente e Difusio
do E-Learning: Uma Investigaciao na Busca de Champions. In: Anais do XXXII Enanpad. Rio de
Janeiro/RJ: ANPAD.

Klering, L. R. & Schroeder, C. S. (2008) Desenvolvimento de uma Plataforma Virtual de Aprendizagem:
uma Contribui¢do Conceitual e Tecnoldgica, do Campo da Administracdo, a Educacdo a Distancia. In:
Anais do XXXII Enanpad. Rio de Janeiro/R]: ANPAD.

Macédo, L. F. & Bruno-Faria, M. F (2008) A Influéncia de uma Organizagao Publica junto aos seus
Fornecedores para que Atuem com Foco na Responsabilidade Social Corporativa. In: Anais do XXXTI
Enanpad. Rio de Janeiro/R]: ANPAD.

Pacheco, A. S. V,, et al. (2008) Evasio: Analise da Realidade do Curso de Graduagiao em Administra¢ao
a Distancia da Universidade Federal de Santa Catatina. In: Anais do XXXII Enanpad. Rio de Janeiro/
RJ: ANPAD.

Silva de Torrecillas, G. L. & Vargas, M. R. M. (2008) Educacio a Distancia na Administracdo e em
outras graduagdes: A experiéncia de uma IES do Distrito Federal. In: Anais do XXXII Enanpad. Rio
de Janeiro/R]: ANPAD.

Tude, J. M., Rodrigues, G. K. M., Guillaumon, S., Moreira, F. S. (2008) Fabrica “Virtual” de Gestores:
contradi¢oes entre as novas tecnologias aplicadas a educacio a distancia e antigos modelos educacionais.
In: Anais do XXXII Enanpad. Rio de Janeito/R]: ANPAD.
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Carvalho Neto, S. & Takaoka, H. (2009) Ambientes Virtuais de Aprendizagem de Codigo Livre como
Apoio ao Ensino Presencial na Area de Ciéncias Sociais Aplicadas: Um Estudo de Caso em uma
Instituicio de Ensino Supetior. In: Anais do XXXIII Enanpad. Sio Paulo/SP: ANPAD.

Forte, J. A. P. & Gomes, D. M. O. A. (2009) O Consumo de Servico Educacional no Second Life: Um
2009 Estudo Baseado na Teoria do Fluxo. In: Anais do XXXIII Enanpad. Sio Paulo/SP: ANPAD.

Scorsolini-Comin, E, et. al. (2009) Avaliacaio do Modelo de Gestio de um Curso de Formacio
Profissional de Gestores Sociais, por Meio da Educagao a Distancia. In: Anais do XXXIII Enanpad.
Sao Paulo/SP: ANPAD.

Wrobel, J. S. (2009) Orienta¢ao Académica: entre a Teoria e a Pratica. In: Anais do XXXIII Enanpad.
Sao Paulo/SP: ANPAD.

Brauer, M. & Albertin, A. L. (2010) Resisténcia a Educacao a Distancia na Educagao Corporativa. In:
Anais do XXXIV Enanpad. Rio de Janeiro/R]: ANPAD.

2010 Carvalho Neto, S. & Takaoka, H. (2010) Dimensées de Qualidade em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem: Estudo de um Modelo de Relacoes entre Qualidade da Informacio e do Sistema,
Satisfacdo, Uso e Beneficios Percebidos por meio de Aplicacio de Modelagem de Equac¢oes
Estruturais. In: Anais do XXXIV Enanpad. Rio de Janeiro/R]: ANPAD,

Carvalho, M. C,, et. al. (2010) Aprendizagem Organizacional a partir das Praticas de Educagao a
Distancia da EA/UFRGS. In: Anais do XXXIV Enanpad. Rio de Janeiro/R]: ANPAD.

Matos, J. L. A. & Lourenco, R. P. S. (2010) A Adogao de Software Social em Empresas Portuguesas:
Uma Anilise sob a Perspectiva dos Gestores. In: Anais do XXXIV Enanpad. Rio de Janeito/R]:
ANPAD.

Zambalde, A. L., et. al. (2010) Use of Web Analytics and DataMining in Websites to Improve
Navigation Process and Marketing Plan. In: Anais do XXXIV Enanpad. Rio de Janeiro/RJ: ANPAD.

Fonte: Dados da pesquisa.

Cada um dos 31 artigos foi lido e analisado, primeiramente, sob aspectos como as areas de
publicagdo e o contexto em que se deu a pesquisa que originou o trabalho. Apos esta analise, o estudo
se deteve aos artigos que tiveram como objeto de investigagao as organizagoes empresariais, buscando
assim perceber como a Educagdo a Distancia vem sendo trabalhada no contexto organizacional
empresarial.

SC i E NTia . Faculdade
Ano 01, Edicdo 01, p. 01 - 191, Jun/Nov. 2012 Luciano Feiido



ANALISE DOS DADOS

Como apontado no tépico anterior, o primeiro critério utilizado para a analise dos trabalhos
foi area de publicagao, como mostra a Tabela 02.

Tabela 02 — Areas de Publicacio de todos os artigos pesquisados.

. Quantidade de Publicagdes por ano Total
Areas de Publicagdo | 003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 g"
ea

AdrmnlstrNagao da 1 1 1 1 1 3 8
Informacao
Administra¢ao puiblica e 1 1
Gestao Social
Contabilidade -
Estudos Organizacionais 1 1
Ensino e Pesquisa
em Administracao e 2 1 2 1 5 3 1 15
Contabilidades
Estratégias
Organizacionais )
Financas 1 1
Gestao de Ciéncia,

. N 1 1
Tecnologia e Inovacio
Gestao de Operacoes ¢
Logistica )
Gestao de Pessoas e 1 5 3
Relacdes de Trabalho
Marketing 1 1
Total por ano 3 4 1 5 2 7 4 5 31

Fonte: Dados da pesquisa.

Como aponta a Tabela 02, a area de publicacio que concentra a maior parte dos artigos
analisados é Ensino ¢ Pesquisa em Administracao e Contabilidades, com 15 artigos, o que corresponde a
aproximadamente 48% dos artigos pesquisados. Ela mostra ainda que o ano com maior frequéncia
de publicagoes que atendem as especificidades da pesquisa foi o ano de 2008, com sete publicagoes,
o que corresponde a aproximadamente 22,5% do total de artigos da amostra. Os outros anos com
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quantidade significante de publicagdes foram 2006 e 2010, com cinco artigos cada.

O segundo aspecto levantado foi o contexto no qual a pesquisa que originou o trabalho foi
feita. A busca apontou que mais da metade dos artigos, cerca de 17, se concentra em analisar a
EaD sob a optica das Instituicdes de Ensino Superior, também conhecidas como IES. Dentre os
mesmos, podemos encontrar trabalhos que buscam estudar desde os diversos modelos pedagdgicos
dos cursos a distancia utilizados nas principais Institui¢coes de Ensino Superior brasileiras (MAIA, M.
C. & MEIRELLES, E S. 2004) at¢ analises das relacoes entre Confianga, Valor e Lealdade no Contexto
de Educacio a Distancia (PORTO, C. A. ¢z al. 2004 e SOUSA, D.; OLIVEIRA, L. H. & REZENDE,
D. C. 2006). Os autores identificaram a existéncia de relagoes entre a Confianca, o Valor e a Lealdade.
Perceberam ainda que a Confianga na institui¢ao garante a manutengao de relacionamentos duradouros
para a realizagdo de novos cursos.

Na tentativa de perceber como a Educagdo a Distancia vem sendo trabalhada no contexto
organizacional empresarial, a pesquisa se deteve mais demoradamente nos artigos que tiveram como
objeto de estudo organizacGes empresariais. Dentro deste contexto, foram encontrados seis artigos,
os quais podem ser observados na Tabela 03, juntamente com o ano em que foram publicados e suas
areas de publicagao.

Tabela 03 — Artigos analisados e suas dreas de publicagio.

Ano de Publicagdo Artigo Areas de Publicagio

Ghedine, T., Testa, M. G. & Freitas, H. (2004)
Uma Investigacdo Exploratério-Descritiva sobre
as Caracteristicas da Educacao a Distancia via Gestao de Pessoas e Relacbes de
Internet em Grandes Empresas Brasileiras. Trabalho

In: Anais do XXVIII Enanpad. Cutitiba/PR:
ANPAD.

Pilla, B. S.. Nakayama, M. K. & Binotto, E.
(2006) Caracterizando Praticas de E-learning em

2004

Gestdo de Pessoas e Relacoes de
Trabalho

Empresas: uma pesquisa exploratéria na Australia
e no Brasil. In: Anais do XXX Enanpad. Salvadot/
BA: ANPAD.

Zerbini, T., et. al. (2006) Percep¢oes sobre
Educacio a Distancia: Limitacdes e Restricoes

2006

Gestao de Pessoas e Relacoes de

a Implantagdo da Universidade Corporativa do Trabalho

Banco Central do Brasil. In: Anais do XXX
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Financas

2008

Administracao da Informacao

Fonte: Dados da pesquisa.

O artigo de Ghedine, Testa e Freitas (2004) teve como objetivo perceber quais as caracteristicas
dos programas de Educagdo a Distancia via Internet (EaDI) desenvolvidos pelas organizacoes
empresariais no Brasil. Estes autores analisaram a EaD sendo utilizada através da Internet. Strazzo &
Wentling (2000) e Urdan & Weggen (2000) colocam que a Internet cria uma flexibilidade de tempo,
local, contetdo e forma de instrugiao sem precedentes, 0 que coopera € age em consonancia com a
EaD.

Para alcangar os objetivos citados, foram realizadas 12 entrevistas com profissionais de Recursos
Humanos (RH) envolvidos em iniciativas de EaDI em grandes empresas. Os resultados apresentam
uma descri¢ao das caracteristicas destas iniciativas. Dentre estas, destaca-se que os colaboradores sio
o principal publico alvo dos cursos de EaDI, sendo que, em algumas empresas, 0s cursos estao sendo
estendidos aos seus parceiros. Os cursos de EaDI, em 11 das 12 empresas, sao realizados de forma
individual, baseados fortemente na autoinstru¢ao, sem interagao entre os participantes. Textos, figuras
e fotografias sio as formas de apresentacao de conteudo mais utilizadas nos cursos. O investimento
inicial para a utilizagao da EaDI variou entre R$ 70.000,00 e R$ 400.000,00.

Os autores comentam ainda vantagens e desvantagens na utilizacdo desta ferramenta no
contexto organizacional. Dentre as vantagens, temos: a ferramenta atinge um grande nimero de
pessoas a0 mesmo tempo, em diferentes locais; tem facilidade de aumentar o nimero de alunos por
curso; e impacta na redugao do custo total com treinamento. As desvantagens sao os altos custos
iniciais dos programas, dificuldade de encontrar método de avaliagdo confiavel e falta de socializagao
entre os participantes.
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Pilla, Nakayama & Binotto (2000) fizeram uma série de entrevistas com especialistas de e-/earning,
de diferentes setores, em nove empresas na Australia e em nove empresas no Brasil, com o objetivo
de caracterizarem algumas praticas de e-/earning existentes nestas organizagdes. O conceito adotado
nesta pesquisa foi 0 mesmo que Na Ubon e Kimble (2002) utilizaram para educagao a distancia. Estes
conceituam EaD como as atividades de ensino e aprendizagem formalizadas e sistematizadas, nas
quais o instrutor e o aprendiz estao geograficamente separados, usando tecnologias da informacao e
da comunicag¢ao para facilitar sua interacao e colaboragio.

Os autores apontam ainda que o e-learning é tido como jovem no ambito corporativo. No
entanto, ja existem alguns cursos disponiveis, e diversas pessoas tém participado deles. Pilla, Nakayama
& Binotto (2006) acreditam que o e-learning possui um grande potencial e poderia ser muito mais
estratégico se fosse usado, nao apenas como um instrumento operacional de capacita¢ao, mas também
como um vefculo de gestao do conhecimento organizacional. Os autores veem 0 tema como uma
tendéncia irreversivel em empresas e em institui¢oes de ensino que esta crescendo exponencialmente.

No terceiro artigo analisado, Zerbini ez a/. (2006), com o objetivo de facilitar o processo de
implantacao da Universidade Corporativa do Banco Central (UniBACEN), realizaram uma pesquisa
de opinido com o intuito de levantar as percep¢oes dos funcionarios do érgao acerca das finalidades,
possibilidades e limitagdes da EaD e de saber mais a respeito do dominio destes no uso de ferramentas
relacionadas a tecnologia da informacao.

A pesquisa foi realizada com 1047 funcionarios, os quais responderam, através de questionarios, a
uma série de perguntas relacionadas a EaD, como: quais os assuntos que estes funcionarios consideravam
viaveis para a modalidade a distancia; quais as vantagens oferecidas por um curso a distancia; quais as
barreiras para participagdao em cursos a distancia; qual a preferéncia por estudo: individual ou em grupo;
qualoturnodepreferénciaparaoestudo;sejaparticiparamdealgum cursonamodalidadeadistancia; quais
aspectos que podem dificultar a implanta¢ao de cursos a distancia; e qual o nivel de Favorabilidade a EaD.

Apds a analise dos dados, os autores apontaram que a maioria dos funcionarios
entrevistados foi favoravel a EaD (92,15%) e ja participou de pelo menos um curso
na modalidade a distancia (60,74%). Tais dados fomentam uma base sobre a qual se
poderdo elaborar estratégias para a implantacio de programas de EaD pela UniBACEN.

No artigo “Avaliacao de Projetos de E-Learning através da Metodologia de Opgdes Reais”,
Freitas & Brandao (2008), em consonancia com Pilla, Nakayama & Binotto (2000), fazem uma analise
do e-learning, mas sobre outra ética, a econdémica. Através de um estudo de caso, eles investigam
e avaliam a implantacio de projetos de EaD, com o objetivo de auxiliar os gestores de um curso
de MBA a Distancia. A pesquisa tem como ferramenta principal a Metodologia de Op¢des Reatis,
que, de acordo com Pindyck (1991, gpud FREITAS & BRANDAO, 2008), Copeland & Antikarov
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(2001 apud FREITAS & BRANDAO, 2008) e Brandio e a/ (2005 apud FREITAS & BRANDAO,
2008) “tem por objetivo incluir no modelo as incertezas presentes no ambiente e a modelagem
da flexibilidade gerencial, oferecendo ao gestor indicagoes a respeito da decisao 6tima e do valor
de um projeto”. Os autores concluem que a inclusao da flexibilidade de se adiar a entrada no
mercado aumenta significativamente o valor do projeto, pois permite que as incertezas do mercado
sejam resolvidas antes que a institui¢ao faga o seu investimento, otimizando assim seus recursos.

No quinto artigo, temos uma pesquisa que busca identificar e analisar as
principais causas de resisténcia a EaD na Educagio Corporativa. Brauer & Albertin
(2010) enumeraram oito fatores que hipoteticamente explicariam tais resisténcias, sao
eles: Auto eficacia, Competéncia em TI, Expectativa de Desempenho, Expectativa de
HEsforco, Influéncia Social, Condi¢coes Facilitadoras, Interatividade e Comunicacio Interna.

A pesquisa foi aplicada a 258 empregados de empresas lotadas no Brasil que ja realizaram
um, ou mais de um, curso corporativo a distancia. Os resultados mostraram que os fatores
Auto Eficacia e Expectativa de Desempenho influenciam diretamente a resisténcia em questao.
Apontam ainda que quanto maior for a necessidade de interacio presencial nas aulas ou no
estudo, a indisciplina, as dificuldades com o gerenciamento do tempo, e o grau de procrastinagao,
possivelmente maior sera a resisténcia do empregado em relacio aos sistemas de EaD.

Os autores concluem que, no caso de individuos menos propensos, ¢ recomendavel
iniciar a EaD por meio de blended learning, que é um sistema de formagao em que a maior
parte dos conteddos é transmitida em curso a distancia, mas que inclui necessariamente
situagoes presenciais que, com o evoluir do curso, vio se tornando cada vez mais raras.

Concluindo a analise dos artigos, temos os autores Matos & Lourengo (2010) que, através
de uma pesquisa feita em 61 empresas portuguesas, procuraram analisar a adogao de blogs e wikis e
compreender o ciclo de implantagao e funcionamento dessas ferramentas, seus fatores de sucesso,
os beneficios para as organizagoes, a participa¢ao dos colaboradores, os papéis assumidos pelos
utilizadores efetivos, os conteidos que abrigam e os processos que apoiam. Tais pesquisas foram
feitas através de um inquérito remetido as empresas previamente selecionadas e de entrevistas
realizadas com os gestores dessas ferramentas nas empresas. Das 61 empresas que responderam
ao inquérito, 16 concordaram em participar das entrevistas e 11 foram efetivamente entrevistadas.

Dentre as conclusoes do trabalho, destaca-se que as ferramentas conhecidas como soffware
social ja sao bastante utilizadas. A utilizacdo destas ferramentas ocorre por diversos motivos, desde
a insatisfacdo com as plataformas atualmente em uso até a percepgao dos seus beneficios e a
necessidade de racionalizagao de algum processo de trabalho. Os pesquisadores comentam ainda
que ambas as ferramentas (blogs e wikis) tém sido utilizadas para apoio aos processos internos nas
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empresas. Os wikis, direcionados para as areas do core business € os blogs, para além do componente
técnico, sao utilizados entre os funcionarios para socializagao e interagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A Educacio a Distancia tem sido amplamente discutida no cenario nacional. F uma tematica
que vem se consolidando nos ultimos anos como area de interesse de pesquisadores, instituicdes de
ensino e organizagdes empresariais, o que se reflete na quantidade de pesquisas feitas com o intuito
de aplicar a EaD ao contexto empresarial, buscando, através de tais praticas, um maior retorno dos
investimentos.

O objetivo deste estudo foi fazer uma analise de como a tematica Educa¢ao a Distancia
vem sendo abordada pelos artigos do EnANPAD no periodo de 2003 a 2010. Primeiramente foram
analisados 31 artigos sobre alguns aspectos, como: as areas de publicacio e em que contexto se deu a
pesquisa que originou o trabalho. Apos esta andlise, a pesquisa de deteve nos artigos que tiveram como
objeto de estudo organizagoes empresariais, buscando perceber como a Educa¢iao a Distancia vem
sendo trabalhada no contexto organizacional empresarial.

A analise realizada nao pretende esgotar o tema, mas visualizar caminhos. A partir da analise
realizada, é possivel demonstrar a diversidade e amplitude das pesquisas na area de Educa¢io a
Distancia. Certamente uma analise mais detalhada poderia definir outros aspectos importantes, como
a profundidade dos estudos encontrados, sua linha metodoldgica, a consisténcia de seu embasamento
tedrico, entre outros aspectos.

Além disso, sugere-se que esse estudo seja feito em outras publicagdes e em periédicos de
impacto clentifico da area, para que se tenha uma nog¢ao mais precisa da producao intelectual geral
sobre o tema e para que se saiba como estas publica¢oes tém trabalhado no contexto empresarial.
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