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RESUMO: Neste artigo discutiremos em torno do principio da vulnerabilidade existente nas relacbes
consumeristas a luz do principio da igualdade constitucional. Para tanto, analisaremos, primeiramente, o
desenvolver historico das geragdes, classificando a defesa do consumidor como um direito de 3? geragdo;
posteriormente, observaremos o principio da vulnerabilidade a luz do principio da igualdade
constitucional (art. 5°, XXXII, CF), a fim de, ao analisa-lo, compreender a necessidade de que ocorra uma
prote¢do especial ao consumidor, a prote¢do da ordem publica e do interesse social. Por fim, veremos os
institutos decorrentes da vulnerabilidade: a inversdo do énus da prova e a hipossuficiéncia.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo compreender o principio da vulnerabilidade
no Cadigo de Defesa do Consumidor. Para tanto, faz-se necessario assimilar o contexto
geracional dos direitos fundamentais da defesa do consumidor, este compreendido como
um direito fundamental de terceira geracdo”, ou seja, correspondente ao principio da
fraternidade, ocorrendo a defesa de interesses coletivos ou transindividuais e como o
principio da vulnerabilidade é compreendido neste contexto.

Para tanto, devemos perscrutar um caminho genético dos direitos dimensionais,
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* Neste trabalho néo entraremos em discussao sobre qual o melhor termo a ser apresentado, mas, para fins
de estudos, adotamos a visdo de “geracdo”, pois esta desvela o processo historico perpassado pelos
Direitos Fundamentais, em que cada um se deu em circunstancias historicas, culturais e sociais
diferenciadas, contudo sem excluir um ao outro. Conforme BONAVIDES: “Os direitos fundamentais
passaram na ordem institucional a manifestar-se em trés geragdes sucessivas, que traduzem sem divida

um processo cumulativo e qualitativo” (2005, p. 563)
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observando o seu desaguar no decorrer da historia, pois o direito do consumidor se

utiliza de trés geracfes em um mesmo cddigo, a saber: 1) A primeira geracdo como
garantidora da liberdade, aqui se encontra ndo somente as liberdades civis e politicas,
mas, também, o livre mercado, capaz de produzir mercadorias para o consumo. Il) Os
de segunda geracdo, caracterizados pelo principio da igualdade, aqui, conforme ver-se-a
no decorrer de nossas discussdes, encontra-se a génese do principio da vulnerabilidade
consumerista. E, por fim, 111) a terceira geracdo, planificada pela fraternidade, ou seja,
os direitos que transcendem os interesses do individuo.

No decorrer deste opusculo serd abordado o principio da vulnerabilidade, de
extrema necessidade no Cddigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista que ele
perfaz a concretizacdo do principio da igualdade constitucional, assegurando aos
consumidores o equilibrio e harmonia nas rela¢bes proprias de consumo. Por fim,
perscrutaremos os institutos que tornam possivel o referido instituto, a saber: a inversao

do 6nus da prova e a hipossuficiéncia, bem como o direito a informacéo.

A GERACAO DA DEFESA DO CONSUMIDOR

No CDC, como um perfeito exemplo, pode-se perceber a presenca das geragdes
anteriores, a saber: a liberdade e a igualdade. A primeira geracdo dos direitos
fundamentais caracterizada pelo principio da igualdade garantia autonomia ao individuo
nas suas relac@es civis e politicas, sem haver interferéncia de alguma instituicdo que

podasse a sua atua¢do, como o Estado. Assevera Bonavides:

direitos de liberdade tém por titular o individuo, sdo oponiveis ao Estado,
traduzem-se como faculdades ou atributos da pessoa e ostentam uma
subjetividade que € seu trago mais caracteristico; enfim, sdo direitos de
resisténcia ou de oposi¢éo perante o Estado. (2005, p. 563)

O art. 170 da CF/88 afirma: “A ordem econOmica, fundada na valorizacao do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social”. A livre iniciativa assegurada corresponde a

liberdade frente ao Estado, devendo este abster-se de qualquer acdo que tenha como
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pressuposto coibir a atuacao do individuo, desde que este ndo ofenda a lei”.

A segunda geracao corresponde a igualdade, “sdo os direitos sociais, culturais e
econémicos bem como os direitos coletivos ou de coletividade” (Ibidem, p. 564). A fim
de coibir os abusos individuais, que passaram a abusar dos seus direitos, ocasionando
desigualdades de ordem sociais e econdmicas. Esta geracdo tem como objeto a
igualdade material, tornando o Estado atuante na sociedade, de modo a obstaculizar
injusticas de ordem sociais e econdmicas, possuindo, desta forma, “status de garantidor”
associado “a valores sociais que demandam realizacdo concreta e cujos pressupostos
devem ser “criados”, fazendo assim do Estado um artifice e um agente de suma
importancia”. Destarte, vale rememorar o supracitado art. 170 da CF/88, quando
converge aten¢do nao somente a livre iniciativa, mas também a “valorizacao do trabalho
humano”, a fim de garantir “existéncia digna, conforme os ditames da justica social”.

Os direitos fundamentais de terceira geracdo sdo os que orbitam em torno da
fraternidade, na vivéncia harménica entre os individuos, protegendo a generalidade da
sociedade. N&o tutela um direito individual, mas um direito de toda a coletividade, a
saber: “direitos que ndo se destinam especificamente a protecdo dos interesses de um
individuo, de um grupo ou de um determinado Estado” (Ibidem, p. 569). Sao os
chamados direitos transindividuais, entre eles constam o direito ambiental e o direito do
consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor no art. 81 predispde:

A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagdo juridica base;

% A caracteristica salutar do liberalismo é no sentido da legalidade, em que esta impunha limitacdo na
atuagdo do Estado, conferindo liberdade ao individuo, desde que a agdo deste ndo seja contrario a norma
vigente, conforme preceituado no art. 5°, II, CF/88: “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer

alguma coisa sendo em virtude de lei”.
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I11 - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos 0s
decorrentes de origem comum.

Pode-se perceber a protecdo do consumidor pode ser dada por vias de direitos
difusos, como por exemplo: os “bystanders”, ou consumidores por equiparagdo, em que,
mesmo que ndo sejam consumidores de determinado produto ou servico, possuem 0S
direitos de um consumidor real, valendo-se das mesmas prerrogativas, conforme o
paragrafo tnico do art. 2° do CDC: “Equipara-Se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”.

O principio da vulnerabilidade a partir daqui se torna utilizado, pois se percebe
que, mesmo que a pessoa ndo seja o consumidor, mas terd “status de consumidor”,
como também, como mecanismo de garantia da “ordem econdomica” prescrita no art.
170 da CF/88, pois possui como um dos principios assecuratorios no inciso V, o “direito
do consumidor”. O direito do consumidor que possui como principio norteador o

principio da vulnerabilidade, que garante equilibrio nas relagdes de consumo.

O PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE A LUZ DO PRINCIPIO DA IGUALDADE

O principio da vulnerabilidade é alicerce necessario para que haja equilibrio nas
relagfes consumeristas, ou seja, no elo entre fornecedor e consumidor, sendo este a
parte mais fraca, e de modo a ndo gerar desconfortos de qualquer &mbito, seja em nivel
técnico, de conhecimento sobre o produto, juridico, que se concretiza na andalise dos
contratos, dos valores ou puramente de ordem econdmica, estes trés aspectos que serdo
analisados a posteriori.

Em primeiro momento, € necessario observar o principio da vulnerabilidade sob
0 prisma do principio da igualdade instaurado na Constituicdo Federal. O principio da

igualdade®, resguardado no caput art. 5° da CF/88 assegura: “Todos sdo iguais perante a

® O principio da igualdade deve ser compreendido somente no seu sentido formal, em que todos sdo
iguais e, consequentemente merecem 0 mesmo tratamento por parte do Estado, mas deve ser
compreendido no seu sentido material, ou melhor, substancial, em que garante um tratamento desigual
para uma parte “enfraquecida”, a fim a igualdade seja concretizada. Desta forma, “o principio da
igualdade determina que seja dado tratamento igual aos que se encontram em situacdo equivalente e que
sejam tratados de maneira desigual os desiguais, na medida de suas desigualdades. Ele obriga tanto o
legislador quanto o aplicador da lei (igualdade na lei e igualdade perante a lei)”. (BONAVIDES, 2013, p.

122)
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lei, sem distincéo de qualquer natureza, garantindo-se (...) a inviolabilidade do direito a

vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”. O Codigo de Defesa do
Consumidor, em seus méritos, nasce para trazer a igualdade nas relagcdes de consumo,
tendo em vista que estas tém se tornado bastante desiguais, tendo em vista o modelo

econdmico atual, tal como assevera GRINOVER:

A sociedade de consumo, ao contrario do que se imagina, ndo trouxe apenas
beneficios aos seus atores. Muito ao revés, em certos casos, a posi¢do do
consumidor, dentro desse modelo, piorou em vez de melhorar. Se antes
fornecedor e consumidor encontravam-se em uma situacdo de relativo
equilibrio de poder de barganha (até porque se conheciam), agora é o
fornecedor (fabricante, produtor, construtor, importador ou comerciante) que,
inegavelmente, assume a posicéo de forca na relagdo de consumo e que, por
isso mesmo, “dita as regras”. E o direito ndo pode ficar alheio a esse
fendémeno. (2007, p. 6)

O principio da vulnerabilidade, desta forma, nasce para igualar as relacfes
consumeristas favorecedoras da desigualdade, entre fornecedor e consumidor,
garantindo a este tratamento diferenciado, visando a isonomia nas relagcdes. Para tanto,
sd0 necessarios meios que sejam efetivos para a validacdo do referido principio,
enaltecendo, sobretudo, a dignidade do consumidor, sendo-lhe garantido salde e
seguranca. A Vulnerabilidade é, de acordo com o que foi visto, um principio pelo qual o

Caodigo de Defesa do Consumidor visa no art. 4°, I:

Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranga, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de
consumo, atendidos 0s seguintes principios: | - reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

O principio da Vulnerabilidade possui génese assecuratério da dignidade do
consumidor, conforme supracitado, sendo que tem como finalidade garantir a harmonia
nas referidas relaces. Deste modo, como ocasiona o equilibrio, favorecendo a parte
“mais fraca”, entdo pode-se intuir claramente que se trata de um dos meios garantidores
do principio da igualdade instituido constitucionalmente. De acordo com Nunes: “tal
reconhecimento € uma primeira medida de realizacdo da isonomia garantida na
Constituicdo Federal. Significa ele que o consumidor é a parte fraca da relagéo juridica
de consumo” (2012, p. 178).

E certo que as desigualdades entre os contratantes tendem a assumir uma
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dimensdo coletiva, traduzindo-se em desigualdades entre categorias
econdmicas. No caso do consumidor, porém, esta categoria é por demais
ampla numa sociedade caracterizada, precisamente, pela onipresenca do
consumo. Por outras palavras, ndo parece constitucionalmente consistente
tratar todos os consumidores de forma igual. Afinal, isto representaria, sob o
pretexto de uma maior justica, um verdadeiro retrocesso da teoria contratual,
um retorno a mistica das categorias abstratas e redutoras. Hoje, ao contrario,
avulta a importancia da criagdo de ‘padrées de diferenciagdo’.
(NEGREIROS, 2002, p. 199).

A efetivagdo da vulnerabilidade do consumidor pode ocorrer em torno de trés
aspecto ', a saber: técnica, juridica ou cientifica e econdmica ou fatica. Na
vulnerabilidade técnica “o comprador ndo possui conhecimentos especificos sobre o
objeto que esta adquirindo e, portanto, € mais facilmente enganado quanto as
caracteristicas do bem ou quanto a sua utilidade, 0 mesmo ocorrendo em matéria de
servicos” (MARQUES, 1999, p. 147). Esta vulnerabilidade atinge o conhecimento
especializado em torno de um produto ou servi¢co, em que, somente uma pessoa que
trabalha na area poderia saber. Cita-se 0 conserto de uma geladeira com defeito, o
técnico (sabedor do defeito) pode persuadir o consumidor que a geladeira necessita
reparos que excedem o necessario®. O direito & informacéo corrobora com esta espécie
de consumidor, pois, ao exigir que o fornecedor discrimine no produto informacdes,

sejam elas de uso ou informagdes nutricionais®, no caso de alimentos, garantem a lisura

" Resolvemos seguir o pardmetro adotado pelo STJ, que se refere & doutrina da Prof. Claudia Lima
Marques. Rizzatto posta em sua obra apenas dois tipos de vulnerabilidade, a saber: de ordem técnica e de
cunho econémico.

® Percebe-se também a importancia da vulnerabilidade técnica, a fim de trazer as causas judiciais outrora
civeis, para relacbes de consumo, sendo adotado o CDC em lugar do Codigo Civil, conforme:
APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. POR DANOS
MATERIAIS. ENERGIA ELETRICA. OSCILACAO DA REDE. QUEIMA DE MAQUINA
ELETRICA. APLICACAO DO CDC. VULNERABILIDADE TECNICA DA AUTORA. A expressio
destinatario final, de que trata o art. 2°, caput, do codigo de defesa do consumidor abrange quem adquire
produtos e servicos para fins ndo econdmicos, e tambhém aqueles que, destinando-os a fins econdmicos,
enfrentam o mercado de consumo em condicGes de vulnerabilidade. A vulnerabilidade referida no CDC
ndo é apenas a econdmica, mas, entre outras, também a técnica.... (TJ-RS - AC: 70046304549 RS ,
Relator: Paulo Roberto Lessa Franz, Data de Julgamento: 16/02/2012, Décima Camara Civel, Data de
Publicacédo: Diario da Justica do dia 09/03/2012)

9 Sobre este fato em o STJ declarou que, para a protecdo aos doentes celiacos, ou seja, que possuem
aversdao ao gluten, deve ser informado nas embalagens dos produtos que possuem este elemento.
Conforme: DIREITO DO CONSUMIDOR. ADMINISTRATIVO. NORMAS DE PROTEGCAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR. ORDEM PUBLICA E INTERESSE SOCIAL. PRINCIPIO DA
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA. PRINCIPIO DA
BOA-FE OBJETIVA. PRINCIPIO DA CONFIANCA. OBRIGACAO DE SEGURANCA. DIREITO A
INFORMACAO. DEVER POSITIVO DO FORNECEDOR DE INFORMAR, ADEQUADA E
CLARAMENTE, SOBRE RISCOS DE PRODUTOS E SERVICOS. DISTINCAO ENTRE
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nas relagdes de consumo.

Ja a vulnerabilidade juridica ou cientifica, “¢ a falta de conhecimentos juridicos
especificos, conhecimentos de contabilidade ou de economia” (Ibidem, p. 147). Refere-
se a problemas que podem se referir a soma de juros em contratos, o consumidor, ndo
tendo experiéncia no assunto pode ser ludibriado™.

Por fim, tem-se a vulnerabilidade fatica ou econdémica, “onde o ponto de
concentracdo € o outro parceiro contratual, o fornecedor que por sua posi¢do de
monopolio, fatico ou juridico, por seu grande poder econémico ou em razdo da
essencialidade do servigo, impde sua superioridade a todos que com ele contrata”
(Ibidem). Esta vulnerabilidade é a mais comum, em que o fornecedor excede
economicamente o consumidor™.

De acordo com Marques, a vulnerabilidade da pessoa fisica ¢ “presumida”

(1999, p. 159), tendo por referencial o art. 29 do CDC, a saber: “(...) equiparam-Se aos

INFORMACAO-CONTEUDO E INFORMACAO-ADVERTENCIA. ROTULAGEM. PROTECAO DE
CONSUMIDORES HIPERVULNERAVEIS. CAMPO DE APLICACAO DA LEI DO GLUTEN (LEI
8.543 /92 AB-ROGADA PELA LEI 10.674 /2003) E EVENTUAL ANTINOMIA COM O ART. 31 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR . MANDADO DE SEGURANCA PREVENTIVO. JUSTO
RECEIO DA IMPETRANTE DE OFENSA A SUA LIVRE INICIATIVA E A COMERCIALIZACAO
DE SEUS PRODUTOS. SANCOES ADMINISTRATIVAS POR DEIXAR DE ADVERTIR SOBRE 0S
RISCOS DO GLUTEN AOS DOENTES CELIACOS. INEXISTENCIA DE DIREITO LIQUIDO E
CERTO. DENEGACAO DA SEGURANCA. (STJ - REsp: 586316 MG 2003/0161208-5, Relator:
Ministro HERMAN BENJAMIN, Data de Julgamento: 17/04/2007, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de
Publicacdo: DJe 19/03/2009)

19 |nteressante citar, e no préximo capitulo trataremos com mais agudez, é que o reconhecimento da
vulnerabilidade traz para o consumidor beneficios de ordem ndo somente material, como a corre¢do dos
contratos, mas também a inversdo do 6nus da prova de viés processual: RECURSO INOMINADO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDOR. COMPLEXIDADE INEXISTENTE. REVELIA
CORRETAMENTE DECRETADA. CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO EM 36
PARCELAS. REU QUE CONSOLIDA O CONTRATO EM 60 PARCELAS. VULNERABILIDADE
TECNICO-JURIDICA DO CONSUMIDOR. PRATICA ABUSIVA. HIPERVULNERABILIDADE
[IDOSO]. DANOS MORAIS IN RE IPSA. VALOR MANTIDO. RECURSO IMPROVIDO. (Recurso
Civel N° 71003485463, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Fabio Vieira Heerdt,
Julgado em 26/04/2012) (TJ-RS, Relator: Fabio Vieira Heerdt, Data de Julgamento: 26/04/2012, Terceira
Turma Recursal Civel)

1A vulnerabilidade também auxilia na competéncia territorial, tal como vejamos na averiguacio
vulnerabilidade econdmica: AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGOCIO JURIDICO BANCARIO.
EXCECAO DE INCOMPETENCIA. CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO. PARTE
HIPOSSUFICIENTE. VULNERABILIDADE ECONOMICA QUE POSSIBILITA A FIXACAO DE
COMPETENCIA TERRITORIAL COMO GARANTIA DO EQUILIBRIO CONTRATUAL.
INCIDENCIA DO CDC. AGRAVO PROVIDO. UNANIME. (Agravo de Instrumento N° 70045618774,
Vigésima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Rubem Duarte, Julgado em 14/12/2011).
(TJ-RS - Al: 70045618774 RS , Relator: Rubem Duarte, Data de Julgamento: 14/12/2011, Vigésima

Camara Civel, Data de Publicacéo: Diario da Justi¢ca do dia 16/01/2012).
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consumidores todas as pessoas determindveis ou ndo, expostas as praticas nele

previstas”. Sendo assim, em se tratando de pessoa fisica ¢ presumida a vulnerabilidade,
contudo, 0 mesmo ndo se afirma da pessoa juridica, pois esta s6 € vulneravel
relacionada ao caso concreto. Tem uma importante contribuicdo nesta tematica Tartuce
quando afirma: “Todo consumidor ¢ sempre vulneravel, caracteristica intrinseca a
propria condicdo de destinatério final do produto ou do servigo, mas nem sempre sera
hipossuficiente” (2012, p. 30). Desta forma, percebe-se a vulnerabilidade do
consumidor, mas nem sempre sera beneficiado processualmente, que é o caso da
hipossuficiéncia. Neste sentido, fica a cargo do julgador analisar o caso concreto e ver
se a pessoa juridica encontra-se em estado de vulnerabilidade diante da relacéo e declare

a sua hipossuficiéncia.

CONCLUSAO

O principio da vulnerabilidade, no ambito do direito do consumidor, é a
realizacdo do principio da igualdade constitucional, ou seja, um direito de segunda
dimensdo que salvaguarda, servindo de alicerce para o direito fundamental de 32
geracdo: a fraternidade. Desta forma, a vulnerabilidade é a garantia do equilibrio nas
prestacGes de consumo, a fim de buscar a fraternidade em relagbes iguais, sendo que
esse equilibrio ocorre por meio da vulnerabilidade, quando concede certos beneficios ao
consumidor, a fim de que ele ndo saia prejudicado nesta relacao.

Como bem observado, o principio da vulnerabilidade ndo foi um elemento que
surgiu de forma espontanea no direito do consumidor, mas este ocorreu por meio de
conflitos historicos e sociais, que culminaram em garantir uma prote¢do ao consumidor,
seja garantindo por vias materiais, tais como o direito a devida informacdo sobre o
produto utilizado; como também, em fase processual, a inversdo do énus da prova.

Tal principio é necessario, pois o fornecedor tentara, por diversos subterfigios,
empreender o consumo dos seus produtos as pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas,
que, em diversas vezes, ndo possuem o devido conhecimento, seja ele técnico, juridico
ou econémico sobre o objeto consumido. Sendo assim, a vulnerabilidade no CDC surge
como fonte basilar da igualdade nas relagdes de consumo, fazendo com que o ente
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“mais fraco”, possa ter garantias efetivas de sua protecao, fazendo com que possa cobrar

seus direitos diante dos “mais fortes”, que, muitas vezes, obstaculizam a sua protecéo.
Sendo assim, a vulnerabilidade é, de fato, a ratificacdo da igualdade nas relacGes de

consumao.

THE PRINCIPLE OF VULNERABILITY IN CDC, IN THE
LIGHT OF PRINCIPLE OF CONSTITUCIONAL EQUALITY

ABSTRACT: In this article we will discuss about the principle of existing vulnerability in consumption
ratio the light of the constitutional principle of equality relations. We will analyze, first, the historical
development of generations, classifying consumer protection law as a third generation; subsequently
observe the principle of vulnerability to the principle of constitutional equality (art. 5, XXXII, CF), in
order, to analyze it, understand the need for a special consumer protection occurs, the protection of public
order and social interests. Finally, we will see the institutes resulting vulnerability: the reversal of burden
of proof and the sufficiency low.

Keywords: Vulnerability. Consumer. Equality.
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