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RESUMO: Diante dos aspectos juridicos, socioldgicos e éticos da cidadania: O estado deve produzir
bens e servigos sociais aos membros da sociedade. Conforme, os conflitos de interesses sociais que
envolvem as minorias e auséncia da garantia dos seus direitos, estando prevista na Constituicdo Federal,
na maioria das vezes ndo lhes sdo atribuida. Discutir acessibilidade sob a 6tica dos direitos humanos
implica destacar o direito fundamental & vida para além da dimenséo bioldgica do ser vivo. Compreender
as questdes de acessibilidade e preconceito com as pessoas com necessidades especiais, € um assunto que
abrange uma problematica bastante complexa e com mdltiplos fatores.
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INTRODUCAO

A histdria da cidadania se identifica em muito com a histéria das lutas pelos
direitos humanos. A cidadania esteve e estd em permanente construcao; € um referencial
de conquista da humanidade, através daqueles que sempre lutam por mais direitos,
maior liberdade, melhores garantias individuais e coletivas, e ndo se conformam frente
as dominag@es arrogantes, seja do proprio Estado ou de outras instituicbes ou pessoas
que ndo desistem de privilégios, de opressdo e de injusticas contra uma maioria
desassistida e que ndo se consegue fazer ouvir, exatamente por que se lhe nega a

cidadania plena cuja conquista, ainda que tardia, ndo sera obstada.
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Ser cidadao é ter consciéncia de que é sujeito de direitos. Direitos a vida, a

liberdade, a propriedade, a igualdade, enfim, direitos civis, politicos e sociais. Mas este
é um dos lados da moeda. Cidadania pressupe também deveres. O cidadao tem de ser
conscio das suas responsabilidades enquanto parte integrante de um grande e complexo
organismo que é a coletividade, a nacdo, o Estado, para cujo bom funcionamento todos
tém de dar sua parcela de contribuicdo. Somente assim se chega ao objetivo final,
coletivo: a justica em seu sentido mais amplo, ou seja, 0 bem comum.

No presente trabalho nos falaremos sobre a cidadania e os direito dela
decorrentes segundo o ordenamento juridico péatrio, bem como sobre as formas de
descumprimento e suas dificuldades no que diz respeito a acessibilidade desses direitos,
principalmente em relacdo aos cidaddos com necessidades especiais.

A discusséo sobre cidadania e minorias envolve de forma intrinseca a discussdo
sobre efetivagdo dos direitos que sdo garantidos pela norma suprema de nosso
ordenamento juridico. Tais direitos na maioria das vezes ndo sdo efetivados em sua
complexidade o que acaba trazendo consequéncias negativas para toda a sociedade,
visto que fazemos parte de uma sociedade composta por diferencgas.

“Cidadania é o direito de ter uma ideia e poder expressa-la. E poder votar em
quem quiser sem constrangimento. E processar um médico que cometa um erro. E
devolver um produto estragado e receber o dinheiro de volta. E o direito de ser negro
sem ser discriminado, de praticar uma religido sem ser perseguido”. (Dimenstein.
Cidadao de Papel).

A Constituicdo Federal em seu Art. 5° garante a igualdade entre todos, ou seja,
todos os cidadaos devem receber condicGes para viver alcangando a dignidade da pessoa
humana. No entanto, sabe-se que existem no mundo, muitos grupos que sofrem
preconceito por serem “diferentes”. Nesse contexto, se encaixam as minorias existentes
no mundo. Assunto de grande polémica e intensa discussdo.

A polémica e discussdo acerca do assunto se devem aos conflitos de interesses
sociais que envolvem as minorias e auséncia da garantia dos direitos desses, que apesar
de estar prevista pela norma suprema de nosso ordenamento juridico, a constituicdo

federal, na maioria das vezes ndo lhes é atribuida. Destarte, as autoridades politicas
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visam com maior énfase o interesse das maiorias, negllgenCIando 0S Interesses

minoritarios, e impedindo assim que se efetive a garantia de seus direitos.

Tendo em vista as dificuldades enfrentadas pelas minorias no mundo, que
envolvem principalmente o preconceito, a discriminacdo e a negligéncia por parte das
autoridades publicas, levanta-se um questionamento que norteard os estudos: como se
apresenta a questdo da acessibilidade e incluséo social dos deficientes nos dias atuais?

Frente a esta indagacdo, pretende-se por meio deste estudo conhecer as
dificuldades vivenciadas por parte deste grupo de minorias, buscando entender suas
causas, consequéncias, e a partir disso elencar possiveis formas de resolucdo dos danos
morais e sociais produzidos por estes conflitos. Como objeto de estudo, teremos pessoas
deficientes que formam a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE,

localizada no bairro do Junco, e deficientes residentes do municipio de Sobral — CE.

REFERENCIAL TEORICO
Tipos de minorias no mundo

As minorias sociais sdo as coletividades que sofrem processos de estigmatizagédo
e discriminacdo, resultando em diversas formas de desigualdade ou exclusdo sociais.
Exemplos incluem negros, indigenas, imigrantes, mulheres, homossexuais, profissionais
do sexo, idosos, moradores de vilas (ou favelas), portadores de deficiéncias, obesos,
pessoas com certas doengas, 0s sem terra, as feministas, moradores de rua egressos,
todos eles tem seus motivos para lutar, todos eles s&o minorias dentro das sociedades,
no fim todos querem o0 mesmo, serem respeitados.

Uma das bases fundamentais dos direitos humanos é o principio que todos 0s
seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Discriminacdo e
perseguicdo com base na raga ou etniasdo claras violacbes desse principio. A
discriminacgdo racial pode tomar muitas formas, desde a mais brutal e institucional
forma de racismo, até as formas mais encobertas por meio das quais determinados
grupos raciais e étnicos sdo impedidos de se beneficiarem dos mesmos direitos civis,

politicos, econdbmicos, sociais e culturais comuns a outros grupos da sociedade.
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Com o crescimento cada vez maior da globalizacdo, as culturas vém sofrendo

alteragdes comprometendo as identidades culturais. E uma espécie de “rotulagdo”
mundial da cultura ou uma globalizacdo cultural. Na sociedade consumista 0os meios de
comunicacdo em massa determinam o que devemos comer vestir, assistir, ouvir, usar,
comprar, entre outras imposi¢oes.

Diante da “padronizacdo” cultural, existem no mundo vérios grupos com
praticas culturais, religiosas peculiares, sdo grupos diferentes denominados de minorias,
correspondem a grupos ou nagfes que lutam por seus ideais. A situagdo de excluséo
e/ou discriminacdo provoca o surgimento de organizacdes que buscam dignidade e
respeito atraves de agdes politicas.

Os direitos das minorias sdo regidos pelo principio da igualdade e néo
discriminacgdo, ndo havendo delimitagdo de um conjunto minimo de direitos. Possivel é
observar que, além dos direitos comuns a todas as pessoas (como direito a vida,
liberdade de expressao, direito de ndo ser submetido a tortura, entre outros), as minorias
tém certos direitos basicos - direito a existéncia, direito a identidade e direito a medidas

positivas.

Os direitos das minorias no Brasil

A Comissdo de Direitos Humanos e Minorias (CDHM) € uma das 21 comissdes
permanentes da Camara dos Deputados, onde atua como 6rgdo técnico constituido por
18 deputados membros e igual niumero de suplentes, apoiada por um grupo de
assessores e servidores administrativos.

Suas atribuicdes constitucionais e regimentais sao receber, avaliar e investigar
denuncias de violagdes de direitos humanos; discutir e votar propostas legislativas
relativas & sua &rea tematica; fiscalizar e acompanhar a execucdo de programas
governamentais do setor; colaborar com entidades ndo governamentais; realizar
pesquisas e estudos relativos a situacdo dos direitos humanos no Brasil e no mundo,
inclusive para efeito de divulgagdo publica e fornecimento de subsidios para as demais

Comissdes da Casa; além de cuidar dos assuntos referentes as minorias étnicas e sociais.
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O principal objetivo da CDH € contribuir para a afirmacéo dos direitos humanos.

A Constituicdo Federal e a legislacdo ordinaria brasileiras sdo relativamente avancadas
na garantia dos direitos humanos, em que pesem os obstaculos que impedem a plena
observancia e cumprimento desses direitos. Parte do principio de que toda a pessoa
humana possui direitos basicos e inalienaveis que devem ser protegidos pelos Estados e
por toda a comunidade internacional.

Segundo o artigo 5°, pardgrafo 2° da Constituicdo Federal (1988) afirma que:
“Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a
Reptblica Federativa do Brasil seja parte”.

Em seu predmbulo firma-se clara a necessidade da institui¢do de “um Estado
Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos”, disposigdo
essa confirmada no artigo 1°, inciso Ill, que ressalta como fundamento da Republica
Federativa do Brasil a dignidade da pessoa humana; bem como no artigo 3°, inciso 1V,
que assinala como objetivo fundamental a promocéao do bem de todos, “sem preconceito
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo”.

Séo garantidos, pois, os direitos das minorias de serem respeitadas. E mais que
isso, de serem incluidas em sua totalidade na sociedade. Ndo como iguais aos demais, e
sim como diferentes, que de fato sdo, mas como todos os direitos genéricos e

especificos que suas condigdes, quaisquer que sejam, exigem.

Portadores de Deficiéncia: Acessibilidade e Preconceito

Discutir acessibilidade sob a o6tica dos direitos humanos implica destacar o
direito fundamental a vida para além da dimensdo bioldgica do ser vivo. Considerando a
dimensdo social como o solo fértil onde nasce o verdadeiro ser humano, ndo sera dificil
entender que o elemento essencial para a concretizacdo da condi¢do humana, é o
respeito que cada um deve a si mesmo e ao outro, de modo a viabilizar a necessaria
convivéncia.
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Da mesma maneira ¢ fundamental que a acessibilidade seja interpretada como

elemento indispensavel para a inclusdo social de todas as pessoas nos diferentes espacos
da vida publica ou privada. As dificuldades e limitagdes das condi¢Bes de acesso aos
bens e servigos sociais e culturais configuram uma das mais perversas situacoes de
privacdo da liberdade e de equidade nas relac@es sociais fundamentais a condicéo de ser
humano.

Pode-se constar no art. 5°, § 1°, I, do Decreto n°. 5.296/2004, que define a pessoa

portadora de deficiéncia como a que possui limitacdo ou incapacidade para o
desempenho de atividade e se enquadra nas categorias de deficiéncias fisica, auditiva,
visual, mental e multipla (associacao de duas ou mais deficiéncias).

A Lei N° 10.098/2000 estabelece normas e critérios para promover a
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. De
acordo com ela, acessibilidade significa dar a essas pessoas condi¢Bes para alcancarem
e utilizarem, com seguranca e autonomia, 0s espacos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, as edificacdes, 0s transportes e 0s sistemas e meios de comunicagdo. Para isso
a lei prevé a eliminacdo de barreiras e obstaculos que limitem ou impecam 0 acesso, a
liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca dessas pessoas.

De acordo com o artigo 93 da Lei 8.213/1991, todas as empresas brasileiras com
mais de 99 funcionarios, independente do ramo de atividades, devem contratar pessoas
com deficiéncia para compor o seu quadro de colaboradores. Empregar pessoas com
deficiéncia é algo que poderia ser encarado como investimento e um exercicio da
igualdade, ao invés de soar como obrigacdo ou um favor a estas pessoas.

Destarte, respeitar os deficientes é ter uma série de cuidados para que eles ndo
sejam excluidos do convivio em sociedade, e a acessibilidade faz parte desse respeito
que devemos ter para com eles. E o dever de todos respeita-los, é dever do Estado
providenciar os mecanismos de insercio dessas pessoas na sociedade. E fundamental o
fortalecimento de a¢des que derrubem barreiras fisicas e atitudinais de modo a garantir a

acessibilidade de todos aos bens e servicos sociais e culturais.
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METODOLOGIA

O estudo é de natureza exploratoria descritiva, com abordagem qualitativa, e foi
realizado na cidade de Sobral — Ceard, que tem uma populacdo de 188.233 habitantes
(IBGE, 2010). O periodo de coleta de dados foi de 23 a 29 de maio de 2013. A
realizacdo das entrevistas aconteceu no periodo diurno, na Associacao de Pais e Amigos
de Excepcionais — APAE e deficientes residentes na cidade de Sobral. Segundo Gil
(2010), uma pesquisa exploratdria proporciona uma maior aproximacédo e familiaridade
com o problema, com a intencdo de torna-lo mais explicito ou ainda construir hipoteses.
Ja a pesquisa descritiva, no entanto, tem como objetivo o proprio carater de descrever as
caracteristicas que se fazem presentes dentro de uma populacéo.

Em 11 de dezembro de 1990 foi fundada a APAE - Sobral, sendo constituida por
pais e amigos de uma comunidade significativa de alunos portadores de deficiéncia. A
entidade atua ha 23 anos na prestacdo de servicos de atencdo as pessoas portadoras de
necessidades especiais. Atualmente atende 267 Portadores de Necessidades Especiais
com 193 na escola e 74 atendimentos, da faixa etaria de 01 més a 39 anos de idade, das
mais variadas deficiéncias, funcionando em dois turnos (manha e tarde), ofertando os
mais variados tipos de servicos: Estimulacdo Precoce; Odontologia; Fisioterapia,;
Fonoaudiologia; Terapia Ocupacional; Psicologia; Servico Social; Pediatria;
Neuropediatria; Educacdo Fisica, Artistica e Cultural; Informética Educacional; Oficina
Protegida Terapéutica; Profissionalizacdo: serigrafia; Projeto de musica, portal das artes
e Programa Segundo Tempo.

Para a realizacdo deste estudo utilizamos, alem da pesquisa bibliografica, uma
entrevista semiestruturada. Foram entrevistados 07 portadores de deficiéncia 03
mulheres e 04 homens, tendo como faixa etaria entre 14 e 37 anos. Na APAE foram
entrevistados 05 alunos sendo 03 portadores de deficiéncia fisica, 01 mental e 01 visual.
Posteriormente, entrevistamos mais 02 pessoas avulsas, portadores de deficiéncias fisica
e visual, sendo 01 funcionéria da Universidade Estadual Vale do Acaral — UVA e 01
estudante do curso de Direito, que possibilitou um melhor e maior esclarecimento sobre

0 tema em questdo. Os dados obtidos nas entrevistas foram registrados com a utilizagéo
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de um gravador, com a permissao das entrevistadas, e em seguida o material foi

transcrito de forma literal, preservando a fidedignidade das informac@es e a honradez da
pesquisa. O uso desta técnica permitiu maior liberdade de expressdo das entrevistadas

acerca do tema.

VIVENCIANDO AS DIFICULDAPES DAS PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS NO QUE SE REFERE A ACESSIBILIDADE E O PRECONCEITO

De acordo com os estudos feitos sobre acessibilidade, tivemos a oportunidade de
observar as dificuldades dos deficientes no que tange a sua inclusdo. Percebeu-se que
essas dificuldades vdo além do que o senso comum costuma imaginar. Ultrapassa 0s
limites fisicos que eles acabam tendo com suas necessidades, e alcanca a uma seara bem
mais abrangente e complexa de ser resolvida. Sdo as dificuldades que se apresentam

impostas pela propria sociedade:

0 que decide o desenvolvimento de uma pessoa, em Ultima instancia, ndo é a
deficiéncia em si mesmo, mas suas consequéncias sociais, sua realizacdo
psicossocial. Os processos de compensacdo tampouco estdo orientados a
completar diretamente a deficiéncia, 0 que na maior parte das vezes €
impossivel, mas destina-se a superar as dificuldades que a deficiéncia cria.
(Vygotsky, 1996, P. 18).

Assim, a deficiéncia em si ndo se constitui no maior problema aos portadores,
pois estes na maioria das vezes conseguem adaptar-se da melhor forma, trazendo
consigo uma historia de superacdo, como foi observada nas entrevistas realizadas nesta
pesquisa, 0 maior desafio encontrado por essas pessoas, habita na reacdo das pessoas em
sua volta, em como elas lidam com essas dificuldades, e, sobretudo na auséncia de
efetivacdo de seus direitos, garantidos pela constituicdo brasileira. Podemos verificar

esses desafios no depoimento da maior parte dos entrevistados:

A prefeitura poderia ajudar, fazendo exigéncias, fazendo-se cumprir as leis,
porque leis existem, e sdo muito bonitas no papel, mas como todas as leis no
Brasil, muitas vezes ndo sdo cumpridas (C.A.M, 37 anos).

Deveria ter uma preocupa¢do maior, acho que ndo s6 pra gente, mas pra todo
mundo, porque a gente tem direito a uma calgada legal, tem calcada que é
destruida, toda vez que eu td andando nas pracas, eu até ja sei 0s pontos de
topada (R.M.J, 23 anos).

Muitos tém vergonha da gente que somos assim, mas temos uma vida
normal, e todos tem direito de viver (M.C.F, 19 anos).
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A discussdo sobre a acessibilidade envolve em grande parte o preconceito
sofrido pelos deficientes, pois é devido a esse quesito que os direitos ndo se efetivam e
que os portadores de deficiéncia ndo sdo tratados pelas pessoas em geral como parte da
sociedade. Esse preconceito, parte dos mais variados locais, das mais diversas situacdes:

Familia, amigos, escola, universidade, trabalho, enfim.

Por outro lado, essas instituicbes podem também atuar como ponto de apoio e
auxilio para que os deficientes possam superar os desafios com mais facilidade.

Observamos nas entrevistas as duas situacdes: Uma de apoio familiar, o que
auxiliou em muito em seu desenvolvimento social e até intelectual; E uma em que a

familia ao invés de auxiliar, desestimula esse desenvolvimento:

Eu acho que o principal é o comego, comeca na familia, muitos pais que tem
criangas com deficiéncia, costumam j& tratar com preconceito, porque trata
com diferenca, eu agradego muito porque eu fui criado em uma familia em
que ndo tinha diferenca, sempre fiz 0 que meus irmdos fizeram, se eu tinha
que ajudar 0 meu pai eu ajudei, se eu tinha que apanhar eu apanhei isso cria
uma mentalidade na gente de que eu sou normal (R.M.J, 23 anos).

Nesse caso, percebe-se a importancia que o tratamento familiar teve no seu
desenvolvimento social, ele relata que sempre foi tratado normalmente, e isso foi o que
mais contribuiu para que ele se considerasse como igual, aos seus proximos. O que é

exatamente o contrario do que foi falado pelo préximo entrevistado:

Eles me impuseram muito mais barreiras, do que normalmente as pessoas,
pela rotina natural da vida ja vai encontrando I& fora (...) eu me sentia normal,
capaz como qualquer outra pessoa (...) Eles s6 conseguiam ver a minha
deficiéncia fisica, a minha cadeira de rodas, e ndo como um ser humano
detentora de sentimentos, desejos, vontades, sonhos como qualquer outra
pessoa (...) Isso trouxe muito sofrimento pra mim. (C.A.M, 37 anos).

Neste depoimento, observamos que embora a trajetéria de sua vida tenha sido
sempre de superagéo, o incentivo da familia sempre lhe foi uma barreira, uma limitagéo
a seguir em frente, mesmo com sua luta em busca de felicidade e realizagdo de seus
ideais, apesar de todas as dificuldades que a deficiéncia poderia vir a lhe impor.

A inclusdo social significa a efetivacdo dos direitos de todos, sem distin¢do de
cor, raca, etnia e afins, significa a participacao total do individuo na sociedade, sendo
reconhecido como cidaddo. A acessibilidade €, pois, essencial para que se garanta a
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efetivacdo da cidadania do ser humano nédo sendo, portanto, aceitavel nenhuma forma de

exclusdo, discriminagdo e/ou preconceito para qualquer papel que o homem possa vir a
assumir, seja ele homossexual, mulher, deficiente, egresso, enfim, todos os grupos ditos
minorias, mas que juntos formam a maioria de nossa populagdo. Uma populacdo de
desiguais, em busca de um tratamento desigual, na medida em que se desigualam como

ja disse com outras palavras Aristoteles.

CONSIDERACOES FINAIS

O que se pdde observar com este estudo sobre as questdes de acessibilidade e
preconceito com as pessoas com necessidades especiais, € que este assunto abrange uma
problemética bastante complexa e com mudltiplos fatores que influenciam no
desenvolvimento social, intelectual e psicolégico dos portadores de deficiéncia. Este
problema vai muito além das limitacGes fisicas por que sofrem os deficientes, e envolve
as suas relacbes com a sociedade como um todo, e 0 modo com essa lida com a
situacdo. O que diversas vezes podera interferir na efetivacdo dos direitos dos
portadores, bem como afeta diretamente na dignidade da pessoa humana.

Busca-se através de manifestacfes sociais promover os direitos e combater a
discriminacdo contra as pessoas com deficiéncia por meio de agbes de capacitacao,
estudos, pesquisas, implantacdo de servicos de atendimento e de conselhos de direitos
das pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade possibilita as pessoas viverem de forma independente e
participarem plenamente de todos os aspectos da vida, sendo fundamental para a
inclusdo social, com igualdade de oportunidades, e 0 acesso aos mesmos Servicos,
beneficios e direitos.

Promover a inclusdo social significa tornar as pessoas participantes da vida
social, econdmica e politica, assegurando o respeito a seus direitos. Com o objetivo de
construir uma sociedade com oportunidades iguais para todos

Para tanto, em concordéancia com os relatos das entrevistas e a andlises feitas

com as pessoas com deficiéncias podemos analisar que eles sentem-se parte integrante
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desta sociedade e que sdo estimulados a buscarem maior espaco de atuacdo nas diversas
areas do meio profissional e social.

E fato que identificamos que existem vérias barreiras de acessibilidade tanto
estruturais como culturais a serem desfeitas. Ao tentar fazer o trajeto de casa a escola ou
a instituicbes de saude ou cultura, podemos observar uma série de dificuldades a serem
alcancadas desde as rampas de acesso até a dificuldade das pessoas em estarem
orientando, assessorando as pessoas com deficiéncias.

Contudo para o reconhecimento das minorias faz-se necessario compreendermos
o0 contexto social, politico e cultural ao qual estamos inseridos, afim de que possamos
reivindicar, através do direito, a consolidacédo de Politicas Publicas capazes de ampliar o

olhar socioldgico sobre esta categoria.

CITIZENSHIP AND MINORITIES IN THE WORLD:
ACCESSIBILITY AND PREJUDICE AS " PEOPLE WITH
SPECIAL NEEDS "

ABSTRACT: Given the legal, sociological and ethical aspects of citizenship: The state should produce
goods and social services to members of society. As the social conflicts of interests involving minorities
and lack of guarantee of their rights, is expected in the Federal Constitution, in most
cases they are not assigned.  Accessibility from the perspective of human rights implies highlight
the fundamental right to life beyond the biological dimension of being alive. Understanding the issues of
accessibility  and prejudice  against people  with special ~ needs,isa  subject  that coversa
complex and multifactorial problem.

Keywords: Citizenship. Minorities in the World. Inequality and Social Justice.
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